Future Work

20 neue Berufe

Die ultimativ neuen
Arbeitsstrukturen des
21. Jahrhunderts
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Die Zukunft der neuen Arbeit in der Wissensgesellschaft hat ldngst be-
gonnen. Wir leben in einer Zeit der schwindenden Gewissheiten: Jahr-
zehntelang giltige Rollenbilder, Karrierevorstellungen oder Statussym-
bole liefern keine Antworten mehr, einst unverriickbar scheinende Wer-
te sind permanenten Verdnderungen unterworfen, privat wie beruflich.
Anstatt Orientierung zu stiften, rufen sie zu stetem Wandel auf. Fast alle
wichtigen Wirtschaftsbereiche sind heute bereits vollkommen von der
Digitalisierung durchdrungen. Dieser Abschnitt beschaftigt sich mit den
kreativen, neuen Zukunftsberufen, die bereits gegenwaértig existieren
und deshalb stark zukunftsfahig sind.?

KI und Maschinelles Lernen haben sich derart effizient und
schnell entwickelt, sodass alle Prognosen namhafter Institute hinsicht-
lich »sicherer Arbeitsplatze« obsolet geworden sind. War die Welt in den
90er Jahren des letzten Jahrtausends erstaunt bzw. belustigt, dass IBMs
Computer Deep Blue den menschlichen Schachweltmeister, Gary
Kasparow, besiegen konnte, so hat Googles Deep-Learning—Sys-
tem Brain X fir Maschinelles Lernen alle Schachsysteme, manuell wie
digital, binnen 3 Stunden und 29 Minuten erlernt und wiederum den
Nachfolger bzw. das Nachfolgesystem von IBM in wenigen Minuten ge-
schlagen (zwei Computersysteme spielten autonom gegeneinander
Schach). Oder denken Sie ebenfalls an Big Blue, der zu Beginn des neu-
en Jahrtausends mit dem genialen Jazzpianisten Herbie Hangkock zu-
sammen ein 90-mindtiges Live—Konzert als Duo gab: Ein Piano wurde
vom Computer perfekt gespielt, das zweite wurde von Hangkock paral-
lel und live durch dessen Hande bedient. Nach wie vor werden die 6ko-
nomisch interessantesten Zukunftsberufe den Grof3teil der konservati-
ven Wirtschaft bestimmen, jedoch wird die Generation Z als Nachfol-
gegeneration der Y-Generation, die Sinnkomponente weiter vorantrei-

2 https://www.spektrum.de/news/maschinenlernen-deep-learning-macht-kuenstliche—
intelligenz—praxistauglich/1220451
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ben und Intelligenz, Empathie, Nachhaltigkeit, Bequemlichkeit und gu-
tes Geld in den Vordergrund riicken. Zentrale Themen wie Energie, Um-
weltschutz, Nachhaltigkeit, Therapie und Personlichkeitsentwicklung
besetzen keine Nischen mehr, sondern etablieren sich jdhrlich immer
starker in der Mitte der Gesellschaft. Wissenschaftlich bewiesen wurde
gezeigt, dass die so genannten Empathieberufe die einzige Berufs-
gruppe sein wird, die parallel mit Zunahme der Kl ebenso stark
mitwachsen wird! Dies sind: Gesundheits, -Therapie,- und Regener-
ationspraktiker sowie Medizinisches Personal im Allgemeinen, gehéren
sicher zu den Gewinnern im Zeitalter der Kinstlichen Intelligenz.

Beispiel: War es noch vor 10 Jahren eher die Ausnahme, dass Nachhal-
tigkeitsthemen und personliche Beratung/Therapie regelmaRig bean-
sprucht wurden, so kimmert sich heute bereits der Grofteil der Er-
wachsenen regelmaRig darum, und zwar nicht nur aus allgemeinen
Selbstoptimierungsgrinden. Noch immer bekommen Sie diese Basics an
Personal Training weder an Schulen noch an konventionellen Univer-
sitdten angeboten. Deshalb missen Facher wie Psychologie, Selbst-Ma-
nagement und Life-Design dort dringend angeboten werden! Die Ge-
staltung, die Richtung des eigenen Lebens bestimmen Sie von nun an
selbst!

Die aussichtsreichsten Zukunftsbranchen

Die besten und aussichtsreichsten Zukunftsbranchen der neuen Wis-
sensgesellschaft sind: Energie, Umweltschutz, Biotechnologie, Ingeni-
eurswesen/Technik, Robotik/Maschinenbau, Logistik, Virtuelle Realita-
ten/Media, Gesundheitswesen-/Pharma, Kinstliche Intelligenz (KI), De-
sign— und Marketing, 3 D-Druck, Selbstversorgung, Logistik, Life-De-
sign/Therapie.
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Der Futuromat - Wie ersetzbar ist Ihr Beruf?

Ausgesprochen gut in diesem Zusammenhang zeigt die Suchmaschine:
www.futuromat.de, inwieweit aktuelle und traditionelle Berufe durch
die Digitalisierung ersetzbar werden; therapeutische — und fast alle Ge-
sundheits—/Heilberufe sind dabei iberhaupt nicht von KI- oder Robotik
ersetzbar, professionelle, beratende Berufe mit wissenschaftlichem
Hintergrund ebenso nicht. Alle beratenden und kreativen Berufe wer-
den sogar noch starker gefragt werden — »mechanische Zahlenberufe«
aus dem Bereich Versicherungen, Banken, Borse, Steuerberatung und
Handel sind fast zu 98 % ersetzbar! Schauen Sie am besten gleich selbst
nach, wie es bei Ihnen kiinftig aussehen wird!

Fast jeder Jugendliche versteht heute, dass Drohnen Pakete
ausliefern konnen, Dating-Apps die komplexere Partnerwahl erledigen
und die Hightech-Medizin heute schon tber Verfahren verfigt, von de-
nen ihr Hausarzt noch vor wenigen Jahren nicht einmal getrdumt haben
dirfte. Wahrend Ihr Kichenroboter ausgefallene und leckere Gerichte
serviert (vom Kl-Kollegen produziert), Alexa nach ihren Wiinschen fragt
und der intelligente Kihlschrank ein Praventivsignal abgibt, wenn etwas
fehlen sollte, verfolgen Ihre pubertierenden Kinder auf YouTube das
Tutorial zu binomischen Formeln von einem Nobelpreistrager Ffir
Mathematik. Diese lernen die Anwendung von Pythagoras in 1-2 Tagen
besser und vollstdndiger als in 2 Wochen beim Uberforderten Mathe-
lehrer im Uberfillten, stickigen Schulsaal. Ihr Nachwuchs hat evtl. Pro-
bleme mit der Englischiibersetzung? »Deepl.com« erledigt dies schrift-
lich wie mindlich in literarischer Qualitdt—, und zwar synchron. Generell
gilt dies im Ubrigen fir Ffast alle Einfihrungsveranstaltungen, selbst-
verstandlich auch an allen Universitaten.
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Das Entstehen der Neuen Berufe
Ob aus Notwendigkeit, Geldgier, Konkurrenzdenken, Marktforschung
oder einfach, weil ein evolutiondrer Antrieb dahinter steckt, die Wirt-
schafts— und Arbeitswelt muss sich verdandern, um eine einigermalRen
friedliche Koexistenz unserer diversifizierten Gesellschaftsschichten
garantieren zu konnen.

Beispiel: Ein Handwerker aus dem Nachbarort steht seit einigen
Jahren automatisch in Konkurrenz mit dem Weltmarkt handwerklicher
Dienstleistungen! Was dem Verbraucher auf Amazon oder Alibaba.com
privat gefallt, ist arbeitstechnisch zu einer fatalen Bedrohung fir fast
alle Berufsgruppen geworden. Alleine Bereiche wie die Biotechnologie
(siehe Corona-Pandemie), Kinstliche Intelligenz im Maschinenbau,
selbstlernende Maschinen im E-Commerce - Roboter sind immer
punktlich, brauchen nie Urlaub, produzieren keine 40-zig—prozentigen
Nebenkosten (wie z. B.in Deutschland) und sind 365 Tage im Jahr
lernfahig und autonom. Bei entsprechender Programmierung sagt er in
Uber 50 Sprachen auch »Danke«, dass er arbeiten darf! Betrachten Sie
sich das komplexe, digitale Uberwachungssystem Chinas mit seinem
Sozial-Credits-System, so dirfte klar sein, wohin die Automation jedoch
auch im negativen Sinne gehen konnte.

Relevanz von Herkunft und Bildung

Durch die digitale Revolution steht unsere Wissensgesellschaft vor ein-
schneidenden Verdnderungen. Viele Selbstverstdndlichkeiten, wie daue-
rhafte Beschaftigung, wirtschaftliches Wachstum, soziale Identitat oder
gesellschaftliche Solidaritat, sind bedroht. Der grundsatzliche Glaube an
eine sich auf natlrliche Weise selbst regulierende Gesellschaft ist
erschittert. Die soziale und 6konomische Ungleichheit steigt, das
Privileg guter Herkunft und Bildung scheint wieder so relevant zu sein
wie in vergangenen, aristokratisch gepragten Jahrhunderten. Dass sich
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Leistung tatsachlich noch lohnt, glauben immer weniger Menschen. Die
Deregulierung der Arbeit hat die Konjunktur angekurbelt, aber die Mitte
der Gesellschaft entzwei gerissen. In jene, die dank ihrer Privilegien
aufsteigen konnen und jene, die abzurutschen drohen. Dass die
komplette Digitalisierung der gesamten Wirtschaft nicht aufzuhalten
ist, durfte inzwischen klar geworden sein.

Es wird deutlich, dass Arbeitnehmer, ohne einen tieferen Sinn in
ihrer Arbeit zu begreifen, auf Dauer keine ernst zu nehmende Moti-
vation mehr entwickeln werden. Ein Sinnlieferant kann von daher nur
das eigene, persdnliche Potenzial sein. Uberlassen sie die Beantwortung
Ihres personlichen Lebens-Sinns nicht den Marketingabteilungen der
groRen Konzerne oder zukunftsscheuer Politiker! Wir missen die
Zukunft der Arbeit vollig undogmatisch sehen lernen. Die konkrete Be-
rufswahl ist ein zentrales, existenzielles Thema des ganzen Menschen
geworden — Sinn und Arbeit missen eins werden. Was also friher El-
tern, Schule und Verwandtschaft nebenbei erledigten, muss sehr frih
allen Schilern zugutekommen, also nicht nur fir frih Begabte gelten.
Anstelle spdter mit Milliarden-Staatshilfen bei Arbeitslosen »nachzu-
bessern« sowie die mechanischen, krankmachenden Handwerkstdtig-
keiten und Bullshit—Jobs mit weiteren Milliarden an Euro oder Dollar
»ausgleichen« bzw. subventionieren zu wollen, empfiehlt sich doch ein-
deutig ein Berufscoaching in der Grundschule, gefolgt in permanenter
2-3-Jahresfolge! In Osterreichischen Schulen kennt man dies bereits
teilweise (nach Dr. A. Neubauer). Diese Art der Okonomie ist rechnerisch
belegbar, pragmatisch, nachhaltig und human.

Dieses Buch beschéftigt sich insbesondere mit der menschlichen
Kreativitadt, die wir als Kind alle noch besaRen. Trotz all der Digita-
lisierung und Technisierung werden individuelle Beratungs-, Sozial-
und Life-Design—-Berufe umso mehr bendtigt, da sich die Gesellschaft
inzwischen unaufhaltsam, trotz aller 6kosozialistischer Fantasien, ge-

91



spalten hat. Das notwendigste Gegengewicht zur Digitalisierung ist und
bleibt die Individualisierung der eigenen Personlichkeit.

Credo: Nicht immer noch gleichere (und damit austauschbarer
und dimmer), sondern differenziertere Personlichkeiten, die sich selbst
und damit die Gesellschaft langfristig mit Freude voranbringen — das
brauchen wir! Das ist lebendige Nachhaltigkeit im Sinne menschlicher
Diversitat. Personliche Aufklarungsarbeit fiir das Leben selbst und den
damit zusammenhadngenden, eigenen Lebensplan zu erschaffen, sind
dabei aktueller denn je.

Wirksame Zukunftsberufe

So ist beispielsweise der Green Investment Mentor eine Person, die in
lukrative, aber nachhaltige Werte investieren hilft, Thema CO,. Grine
Aktien sind zwar ein Nischenprodukt, jedoch seit Jahren konstanter als
der gesamte Aktienmarkt. Der Green Investment Mentor befriedigt in
hohem Masse die moralischen Anspriiche von ganzheitlichen Anleger: i-
nnen, die auf Nachhaltigkeit, Umweltschutz, Ressourcenschonung, Ener-
giesparen und Okologie setzen, aber eine attraktivere Verzinsung

als auf dem Sparbuch haben méchten. Sie verbinden also ihre Kapi-
talanlagen als Investment in eine gemeinsame, globale Zukunft.

Ein Life-Designer ist quasi ein Gesundheitscoach, der neben allgemei-
nen Lebensfragen, Partnerschafts—, Berufs—, Geld und Managementfra-
gen abklart. Anstelle zu 4-5 Therapeuten oder Coachs zu rennen, be-
kommen Sie dort ein zuverldssiges Gesamtpaket in hoher Qualitdt mit
erstaunlicher Preis/Leistungskomponente!

Ein Natural Bionicer ist eine medizinisch studierte Person, welche die
personliche Lebensplanung mit Ihrem Erbgut abgleichen kann - so wer-

den schon heute immer mehr Menschen Uber 100 Jahre alt, ohne ir-
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gendwo abgekanzelt in einer Hohle lebend, lebenslanglich Kefir und
Sauerteigbrot kauen zu mussen. Es handelt sich also um einen Erbgut-
informatiker, der sein Herz trotzdem an der richtigen Stelle tragt und
nicht — wie Ublich in diesen Berufen — nur ein Fachgebiet kennt.

Ein Future Therapistist Mediziner, Wissenschaftler und Psychothera-
peut in einer Person, die hilft, die persdnliche Lebensplanung ethisch zu
unterstitzen. In groféen Kliniken oder internationalen Spa-Einrich-
tungen zu Hause (Schweiz, Kalifornien, Sidkorea, Taiwan), sind Natur-
heilkunde, Biotechnologie und ein erfolgreicher Beruf kein Wider-
spruch. Diese drei Lebensbereiche werden dort zum H6chstmald opti-
miert. AuRerdem berdt dieser praventiv bei UnregelmaRigkeiten der ei-
genen DNA und gibt ebenso Karrieretipps diesbezliglich. Das personli-
che Lebensmanagement kann also von diesem DNA-Experten unter-
stitzt werden.

Die neue Okonomie

Tatsache ist, dass das weltweite Wirtschaftswachstum nicht mehr von
den etablierten Unternehmen vorangetrieben wird, sondern von Neu-
grindungen in den bereits genannten Zukunftsbranchen. Wahrend zum
Beginn des neuen Jahrtausends erste Generationen des Digitalen
Austauschs formlich explodierten (Amazon, Booking.com, Ebay und
Google), Anfang der 2010er Jahre die Sozialen Netzwerke sowie On-
linebanking boomten (Facebook, Xing, Paypal und Skype) wachst eine
noch gréliere Schar von neuen Mitspielern heran, die alle etablierten
Geschaftsmodelle bedroht und Schritt fir Schritt vollig transformiert.
Neben Uber, Xiaomi und Dropbox gibt es eine Vielzahl junger Unter-
nehmen mit neuen Technologien, andersartigen Managementmetho-
den sowie Vertriebs— und Marketingansatzen. Die meisten dieser Teil-
nehmer der 3. Generation kommen ohne jede klassische Werbung oder
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Marketing aus.

Stabilisierer sind sogenannte Sinnstiftende Unternehmen, die Uber
eine besonders tiefe Kreativitdt und Kommunikation zur Umwelt verfi-
gen. lhr schopferischer Geist ist auf die Spezialisierung und permanente
Verbesserung von Produkten, Dienstleistungen und Kundenbezie-
hungen ausgerichtet — die ganze Konzentration liegt hier auf einer spe-
ziellen Kundengruppe. Dadurch schafft er bei speziellen Kundengrup-
pen ein hohes Vertrauen und eine langfristige Verbindung, die ihn oft
aus Preiskampfen heraushalt (Blue—-Ocean-Prinzip).

Kreative Konstanz: Der Stabilisierer erzeugt also qualitativen Sinn,
verknUpft auf auRergewohnliche Weise technische Kompetenz mit den
Unternehmenskunden. Seine eher konservative Einstellung, ist oft auf
qualitatives Wachstum seines Unternehmens, der Mitarbeiter ausge-
richtet, er denkt also human und 6konomisch nachhaltig. Es handelt sich
dabei um Menschen oder Unternehmen, die extrem langfristig am
Markt existieren (manchmal Gber 100 Jahre) oder sich dies mit einer
speziellen Produktlinie zur Aufgabe gemacht haben. Dies bedeutet
okonomisch wie 6kologisch betrachtet, dass es nicht um »schnelle« Ge-
winne fir Stakeholder und Investoren geht, sondern dass Gewinne aus-
schlief3lich langfristig im Unternehmen verbleiben undz. B.zu For-
schungszwecken reinvestiert werden. Die Werte verbleiben zudem tber
Generationen im Unternehmen — die inneren wie die dulieren! Beispiele
fir diese Art der Kreativen Konstanz wdren bei Naturkosmetik-
firmen Wala, Dr. Hauschka oder Weleda zu nennen, die auch internatio-
nal sehr gefragt sind. 3

3 https://www.marketinginstitut.biz/blog/blue—ocean—strategie/
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Ein weiterer, besonders gefragter Beruf ist der des sogenannten Nach-
haltigkeitsdesigners.* Verpackungen, Design und Gestaltung werden in
absolut nachhaltiger Art und Weise 6kologisch wie 6konomisch kreiert.
Die Grundkonzeption von Produkten, Dienstleistungen und Software
werden alle auf ihre aktuellen und kiinftigen Nachhaltigkeits-aspekte
Uberprift und derart designt. Die Losungen missen o6kologisch,
energetisch und ressourcenschonend gestaltet werden und dafir
sorgen, dass das Produkt und die Kundenbeziehung nachhaltig
bestehen. Die Finanzierung der Produkte und Dienstleistungen werden
von daher starker Uber die geschitzte Nutzungszeit verlaufen, kurz-
fristige Verkaufe sind kein Ziel mehr. Der Designer kreiert ebenso Zahl-
ungs— und Abomodelle, ist also direkt mit den Finanzierungsfragen
konfrontiert und beauftragt ein Hand-in—-Hand-Modell.

Personal Productivity Person: Die sogenannten PPPs sind betriebsin-

terne Mentoren und integrative Ingenieure, die die jeweiligen
Anpassungen an den Markt bewerkstelligen. In der Organisationsform
der sog. Stabilisierer kommt es auf die Leistungsintensitdt der Mitar-
beiter an, die durch ihre flexible Anpassung an neue Marktumgebungen
durch Verbesserungspotenziale fehlendes Wachstum kompensieren
missen. Primdr ist deren persdnliche Produktivitdt der Garant Fir
stabile und hohe Preise. Dazu werden die Mitarbeiter eine hohe Intera-
ktion mit neuen, automatisierten Maschinen und die Nutzung von Ma-
chine Learning, aufweisen missen. Damit diese Produktivitatsfort-
schritte tdglich realisiert werden, braucht es die PPPs. Sie bilden aus,
fordern und fordern die Mitarbeiter und sorgen fir die Produktivitats-
verbesserungen. Man kdénnte sie auch Betriebscoach nennen, die Gber
Ingenieurswissen, Maschinelles Lernen, Psychologie, Marketing, Ver-

4 https://link.springer.com/article/10.1007/BF00539065

95



triebswissen und professioneller Kundenkommunikation verfiigen. Bei
SAP in Walldorf ist dieses erfolgserprobte Modell seit Gber 15 Jahren
bereits Realitét. °

Integrated Channel Manager: In Zukunft sollte der Vertrieb die digi-
talen und personlichen Kanale verknipfen und aus einer Hand steuern —
gelernt haben Firmen, sich zukunftsfahig zu organisieren vom Umgang
mit den Early Adoptern und generieren folgendes Wissen daraus:
Techniknahe, gut zahlende Kunden, die gleichzeitig Interesse an hoher
Lebensqualitdt und internationalen Beziehungen haben. Zukinftige
Vertriebsaufgaben werden enorm wachsen und damit auch die
Herausforderungen. Immer intelligenteren Kunden, mit grolem Wissen
und automatisieren Prozessen stehen personliche und digitale Ver-
triebsinformationen zur Verfligung. Nur wenn Vertriebe dem Kunden
tatsachlich den Service bieten kénnen, nur ihn alleine vollumfanglich,
privat wie beruflich zu versorgen, fihlt sich der Kunde auch »anerkannt
und gesehen«. Die Kundenbeziehung muss also auf technischer Ebene
wie eine gute Freundschaft funktionieren. So werden gute Kunden von
Anfang an in neue Produkt— und Dienstleistungsportfolios kreativ mit
einbezogen, es handelt sich also um ein klassisches Value Proposition
Design. Das neue Credo lautet: »Von der ersten Idee bis zum Prototy-
pen, durch alle Testphasen bis zur Marktreife hindurch, entscheidet der
Kunde demokratisch mit!«. Dieses Verfahren ist tatsdchlich das, was man
heute unter Innovation versteht.

Konnektoren leben und arbeiten in offenen, dienstleistungsorient—
lierten Kommunikationssystemen. Sie heben sich durch ihre flielenden

5 https://www.strategyzer.com/books/value-proposition-design
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Systeme erheblich von den bisherigen beschriebenen, neuen Berufsty-
pen ab. Der offene, transformative Charakter ist das Hauptmerkmal.

Konnektor-Unternehmen sind in stdndigem Austausch mit ihrer Um-
gebung und statuieren eine neue Art der Dienstleistungsvermittlung.
Information und Feedback sind ihre Wahrungen. Die zentrale Kompo-
nente fir erfolgreiche Konnektoren ist ihre Beziehungskreativitdt. Die
Fahigkeit, zu anderen Menschen und Organisationen Verbindungen
aufzubauen, ist fast grenzenlos. Sie finden permanent kreative Mdg-
lichkeiten, neue Wege, Anlasse, Vortrage oder Kulturveranstaltungen,
far alle Partner integrativ zu organisieren. Diese Art der Gruppenbildung
ist die Marke der Konnektor-Kommunikatoren, um bestehende
Kontakte zu vertiefen. Was bisher Event—Agenturen erledigten, wird fir-
menintern sehr professionell aufgezogen. Konnektoren leben von den
Kombinationsmoglichkeiten untereinander. Stellen Sie sich ein groles
Bauprojekt vor: Nur wenn die Gewerke, die Energieversorger und die
Architekten in wechselseitiger Abstimmung wirken, wird die Leistung,
wie erwartet, zeitig erbracht werden.®

Komponenten-Architekt: Sein Fokus liegt darin, dass alle Rddchen ei-
ner Organisation ineinandergreifen kdnnen. Er organisiert alle Details
von Prozessen und sorgt dafir, dass alles miteinander verbunden bleibt.
Er erstellt die Handbicher und Regeln fir die Konnektoren und
gestaltet so die Basis fir die Servicevereinbarungen aller Partner und
Kunden untereinander. Er hat ein hohes, integrativ—-technisches Ver-
standnis.

6 https://businessmodelyou.com/german
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System-Inspektor: Der System-Inspektor ist besonders konservativ und
stur — dieser arbeitet permanent alle GesetzmaRigkeiten und erstellten
Regeln im Betrieb ab und sorgt fiir deren exakte Einhaltung. Ihm obliegt
die Aufgabe als letzte physische Instanz der Scharfrichter zu sein, der
ebenso das Troubleshooting besorgt. Ohne ihn wiirde ein vollstandiges
Chaos ausbrechen in den meist sehr kreativen Dienstleis-
tungsorganisationen. Ein klassisches, weltbekanntes Beispiel ware die
Person Eric Schmidt, der die Google-Griinder ab dem Jahre 2000 bis
2015 als pures Kreativunternehmen (vorwiegend aus studentischen
Mitarbeitern mit Sozialfantasien) zum inzwischen zweit Wertvollsten
Unternehmen der Welt machte. Als Organisator stellt er ebenso Alter-
nativen unter den Partnern und Kunden zur Verfiigung, besorgt auch
kurzfristig neues Personal wie auch Ersatzteile, wann immer es erfor-
derlich ware.

Kreativitats-Koordinator: Er ist fiir das Management und die optimale
Kommunikation zwischen den Kundenanforderungen und den Kreativi-
tatspotenzialen der einzelnen, betriebsinternen Konnektoren zustandig.
Wie sein Name aussagt, stellt er die Balance zwischen der Kunden-
organisation, den Lieferanten und Herstellern, zeitnah her. Er ist gleich-
zeitig Motivator und manchmal auch Feelgood-Manager, der die inter-
nen Fachkrafte zu kreativen Hochstleistungen anspornt. Sein Wissen um
alle Partner in der Organisation bestimmt seine Zeitplanung. Bei allen
Tatigkeiten arbeitet er intensiv mit den anderen Beteiligten, um diese
immer auf dem neuesten Stand zu halten.

Relationship-Direktor: Der Diplomat unter den Konnektoren. Dieser
kimmert sich um alle Kontakte zu Kunden, Lieferanten und Partnern,
unabhdngig von deren unterschiedlichen Mindsets— und Weltanschau-
ungen, Einstellungen und Erfordernissen. Er muss empathisch, kulant
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und weltgewandt sein und ebenso diplomatisch auftreten, da er das
gesamte Unternehmen reprasentiert. Sein Job ist es, diese mit den re-
levanten Ansprechpartnern in der eigenen Konnektor-Organisation zu
verbinden, zu schlichten, anzustacheln oder auch zu trosten.

Partizipations—Manager: Im weiteren Sinne fungiert dieser dhnlich dem
Komponenten—Architekt, der alle Bestandteile und Komponenten der
Organisation nicht nur organisiert, sondern verbessern will. Er hat es
sich zur Aufgabe gemacht, Menschen so weit an betrieblichen Pro-
zessen Freiraum zur personlichen Entwicklung zu gewahren, sodass die-
se sich als Beteiligte und Mitwirkende verstehen — das Ziel ist es, wo im-
mer moglich, dadurch eine Art von familidgrem Geist im »Zuhause Firma«
entstehen zu lassen. Er muss neue Anreizsysteme zwecks Grup-
penbildung schaffen sowie viele private Aktivitaten der Mitarbeiter mit-
organisieren. Google hatte bereits vor 20 Jahren erfolgreich dieses Mo-
dell eingeflhrt, dass zwar nach auf’en hin wie Kindergartenromantik
wirkt, jedoch ein wirkungsvolles, padagogisches Konzept damit ver-
wirklicht. Seine Aufgaben bestehen darin, alle Bestandteile innerhalb
und aulierhalb der Organisation fir immer neue Aktivitdten zu begeis-
tern. Wichtig ist, dass der Partizipations—Manager nicht nur auf der ope-
rativen Ebene arbeitet, sondern auch ein strategisches Zusammen-
wirken entstehen l3sst. Ein ebenso sehr gutes Beispiel stellt die SAP in
Walldorf dar, die seit Gber zwei Jahrzehnten ein solches Management-
system fir Mitarbeiter mit groRem Erfolg aufgelegt hat. In der Praxis
bedeutet dies folgende Arbeitszeitaufteilung: 70 % Tagesgeschaft, 20
% Fortbildung und 10 % Ausarbeitung kreativer Zukunftsszenarien —
alles wdhrend der bezahlten Arbeitszeit.
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Knowledge Worker (Die Wissenshandler)

Peter Drucker, der Managementguru, hatte bereits 1965 darauf hinge-
wiesen, dass der wertvollste Bestandteil einer Organisation in Zukunft,
das Wissen der Mitarbeiter ist. Er sollte, wie kein anderer, mit seiner
Prognose recht behalten!

Kreative Wissensarbeiter haben sich meist mehrheitlich ihr
Wissen selbst gestaltet und sorgen kontinuierlich fir die Erweiterung
ihres Wissensschatzes. Die Kreativen Wissensarbeiter nutzen eine
Kombination von kreativen Anwendungen wie vorausschauende
Imagination, Problemfindungs- und Losungstechniken  sowie
dsthetisches Empfinden, um ihre Rollen und Funktionen zu erfillen. Die
selbststandig unternehmerisch Tatigen unter ihnen sind die kreativen
Wissenshandler. lhre Aufgabe ist es, Wissen Uber Unternehmen zu
organisieren und wertvoll auch fir andere zu machen. Sie bilden
Organisationen, die im Kern den Wert anderer Organisationen
erkennen, erweitern und ergdnzen werden. Diese kreativen Wissens-
handler konzentrieren sich auf drei zentrale Aufgaben:

Intellekt: Den Wert im Geschaftsmodell eines Unternehmens erkennen
und verdeckte Potenziale ermitteln; diese werden im Kern kopiert, auf-
bereitet, modifiziert und umgeleitet. Innovation: Hier gilt es den Wert
von Innovation generell zu erkennen, diesen zu entdecken und in die
richtige Organisationsform transferieren. Man spricht auch von der
»High—Flying—Organisation«.

Investment: Personen oder Organisationen, die Investments in Intel-
lekt—= und Innovationen tdtigen und diese Investments in der Organisa-
tion verankern. Vorldufer der kreativen Wissenshandler sind beispiels-
weise die Venture Capital-Unternehmen, Investment- und Fondsgesell-
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schaften, die zumeist zwei der drei Funktionen realisiert haben. Der
Prototyp ist die amerikanische Blackrock, gegriindet von Larry Fink.
Mehrere hundert, promovierte Mathematiker konzipierten z. B. Soft-
ware (»Aladin«) fir den erfolgreichen Borsenhandel —der Alptraum
griner und linker Politiker.

Wissenskonnektor (Linker): Wie schon aus der Berufsbezeichnung
hervorgeht, verbinden Wissenskonnektoren Wissen und Erfahrungen
aus unterschiedlichsten Quellen in geeigneter, marktkonformer Art und
Weise. Sie speichern alle Informationen, reichern diese an, analysieren
danach wieder, um ein breites Anwendungswissen einer oder mehrere
Branchen zu kreieren. Wissenskonnektoren sind eigentlich Innovatoren,
da sie neue Produkte und Dienstleistungen hervorbringen kdnnen,
anstelle vorhandene lediglich zu verbessern. Sie finden neue Wege,
Wissen zu kombinieren und erweitern dies stdndig zu neuen Zu-
sammenhangen. Dariber verfassen Sie umfangreiche Berichte und
Protokolle.

Kreativer Knowledge Developer: Sie sind die Wissens—Mana-
ger par exzellente und erzeugen stdndig neues Wissen, das Organisatio-
nen 6konomisch auf ein héheres Level bringt. Dieses Wissen wird dann
eingesetzt, um neue Gestaltungsmoglichkeiten von Nutzen,
Vertriebsmoglichkeiten, Gestaltung von Beziehungen oder Produkten
und Dienstleistungen zu erreichen. Ihr Job ist: Das Experiment und die
Forschung. Vorhandenes Marktwissen wird transformiert und solange in
neueste  Prototypen eingebracht, bis neue Produkte und
Dienstleistungen entstanden sind. Ihr Vorteil ist einerseits ihr wissen-
schaftlicher Hintergrund, andererseits sind sie jedoch sehr kreativ und
gestalterisch tatig und denken unternehmerisch! Sie speichern, trans-
formieren und kommunizieren Wissen. Sie sind die industriellen Lehrer
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der Zukunft.

Lésungsexperte (Solver): Beim Solver laufen alle Entscheidungen,
Handlungen, Ideen und Konzepte zusammen, er ist die Radnabe inner-
halb aller Speichen des Rades. In diesem Beruf befindet man sich im
zentralen Entscheidungsstadium des Unternehmens. Dieser tragt Ver-
antwortung fir alle Entscheidungen, die die zwei vorstehenden Berufe
ihm angetragen haben. Als eine Art Senior Manager oder Elder States-
man beruhen seine Entschliisse meist auf Erfahrung und eigener Weis-
heit. Er verflgt Gber auRerordentliche Empathie, Soziale Intelligenz und
Intuition. Erist ideal Fir Fihrungsrollen geeignet.

Knowledge Tracker: Dieser Tracker ware friher eine Art Controller fir
Wissensanwendung - und Verteilung gewesen, nur mit dem Unter-
schied, dass er alle Abweichungen der vom Losungsexperten getroffe-
nen Entscheidungen erkennen und korrigieren muss. Dieses Wissen be-
reitet er fir den Lernfortschritt der Organisation auf. Sein Idealbild ist
das der lernenden Organisation. Er ist auf sehr aktuelle IT-und ent-
sprechende Expertisen angewiesen, die geeignete Tools zur Umsetzung
dieses speziell generierten Organisationswissens bereitstellen. Er muss
technisch wie human organisiert sein und Ubt auch Lehraufgaben-
tatigkeiten als betriebsinterner Trainer aus.

Technischer Modulator: Dieser erstellt vornehmlich digitale Plattfor-
men Uber das betriebsinterne Intranet, um einen optimalen, flissigen
Informationsfluss des gesamten Wissens zur Verfligung zu stellen. Fri-
her bestand seine Aufgabe im eingeschranktem Mal3e als Netzwerkad-
ministrator, ohne jedoch am Wissenstransfer persénlich beteiligt gewe-
sen zu sein. Seine Welt ist die Bereitstellung der technischen Infra-
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struktur, um alle Ressourcen und Wissensquellen up to date zu halten.
Er hat also meist mit Maschinen, statt mit Menschen zu tun.
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